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Nepremi¢ninska druzba iz Pogodbe o posredovanju pri prometu z nepremi¢ninami, sprejme na podlagi Zakona o nepremicninskem
posredovanju (Uradni list RS, &t. 72/06, 50/06 - ZMVN, 49/11 in 47/19 Odloc¢bo o razveljavitvi tretjega odstavka 25.a ¢lena in delni razveljavitvi
prvega in drugega odstavka 5. ¢lena Zakona o nepremi¢ninskem posredovanju (Uradni list RS, §t. 116/23 z dne 17. 11. 2023)) in Obligacijskega
zakonika (Uradni list RS, &t. 83/2001, 32/2004, 28/2006 - odl. US, 40/2007, 64/2016 - odl. US, 20/2018) naslednje

SPLOSNE POGOJE OPRAVLJANJA
storitev v prometu z nepremiéninami (5$t.1/2024)

1. UvVOD

Ti splo$ni pogoji urejajo pravna razmerja med nepremicninsko druzbo in

narociteljem in so sestavni del vsake pogodbe o posredovaniju, ki jo nepremiéninska

druzba kot RE/MAX-ov fransizojemalec sklene z naroéiteliem. Ce pogodba o

posredovanju vsebuje dologila, ki so v nasprotju s temi SploSnimi pogoji, prevladajo

dolocila pogodbe o posredovanju.

2. STORITVE POSREDOVANJA

2.1 Nepremicninska druzba opravlja storitve posredovanja pri:

- prodaji ali nakupu nepremicénine,

- oddaji, najemu, zakupu ali

- drugi pogodbi, katere predmet je nepremicnina.

2.2 V storitvah posredovanja iz to¢ke 2.1, so zajeti zlasti naslednji posli, ki jih

nepremicninska druzba opravi za narocitelja, ¢e in kolikor to narekujejo okoli¢ine

posameznega posla:

- sprejem narocila za posredovanije;

- ugotavljanje istovetnosti narocitelja z vpogledom v osebni dokument;

- pridobivanje kontaktnih informacij o narocitelju za namen spravljanja v stik s tretjo
osebo (osebno ime/firma, naslov/sedez, telefon, elektronska posta, ipd...);

- pridobivanje osebnih podatkov oz. identifikacijskih podatkov narocitelja ali tretje
osebe za pripravo zapisa pogodbe katere predmet je nepremic¢nina (osebno
ime/firma, naslov/sedez, mati¢na, davéna Stevilka, Stevilka banénega racuna;

- priprava pogodbe o posredovanju v prometu z nepremi¢ninami z dologitvijo
obsega storitev posredovanja, viSine placila za posredovanje, pogojev placila in
drugih sestavin v skladu z zakonom, ki ureja nepremicninsko posredovanije;

- pojasnilo narogitelju in tretji osebi o trznih razmerah, pomembnih za dolocitev cene
nepremicnine oziroma najemnine;

- seznanitev narocitelja in tretie osebe z vsebino predpisov, ki so pomembni za
veljavno sklenitev pogodbe, za katero posreduije;

- seznanitev naroditelja in tretje osebe z viSino in vrsto davénih obveznosti,
morebitnih stroSkov notarskih opravil, stroSkov vpisa v zemlji§ko knjigo in
morebitnih drugih stroSkov v zvezi s sklenitvijo pogodbe;

- ugotovitev dejanskega stanja nepremic¢nine s skrbnim ogledom nepremiénine;

- ugotovitev  informacijsko-telekomunikacijske in komunalne opremljenosti
nepremi¢nine ter pregled urejenosti okolice in ugotavljanje ostalih znacilnosti
nepremicnine;

- ugotovitev pravnega stanja nepremi¢nine na podlagi podatkov iz uradnih evidenc
in javnih knjig (zlasti zemljiSke knjige, zemljiSkega katastra, katastra stavb oziroma,
&e nepremicnina ni vpisana v zemljiSki knjigi, na podlagi listin, ki izkazujejo obstoj
lastninske pravice, drugih stvarnih in obligacijskih pravic ter ostalih pravnih
dejstev);

- pisno obvescanje narocitelja in tretjih oseb o o€itnih stvarnih napakah ter pravnih
napakah, ugotovljenih pri pregledu dejanskega in pravnega stanja nepremic¢nine;
- seznanitev naroditelja in tretie osebe s tveganji, ki izhajajo iz neurejenega
pravnega stanja nepremicnine, zlasti pravic tretih oseb na nepremicnini,

javnopravnih omejitev ipd.;

- pripravo ustrezne oglasevalske strategije in izvedbo obi¢ajnega oglasevanja
nepremicnine;

- seznanitev tretje osebe z nepremi¢nino in s klju¢nimi lastnostmi nepremi¢nine,
organizacija in vodenje ogledov v prisotnosti narocitelja, organizacija sestankov
med narociteljem in tretjo osebo v prisotnosti posrednika, posredovanje kontaktnih
podatkov, ki jih v pogodbi o posredovanju opredeli posameznik/naro¢nik, na
katerega se podatki nanasajo, tretji osebi oz. narogitelju, kadar oba izkaZeta resno
zanimanje za pogajanje za sklenitev pogodbe, katere predmet je nepremicnina;

- teko¢a in aZurna telefonska, pisna in spletna komunikacija z narociteliem in tretjimi
osebami in teko&e informiranje narocitelja glede opravljenih storitev posredovanja
v prometu z nepremiéninami;

- sodelovanije pri pogajanjih za sklenitev pogodbe, za katero nepremi¢ninska druzba
posreduje.

2.3. S placilom za posredovanje se krijejo stroSki za opravljanje poslov iz tocke2.2.

2.4. Po pisnem obvestilu Nepremi¢ninske druzbe o opravljenem stiku s tretjo osebo,

mora narocitelj nemudoma, vendar najpozneje v roku 3 (treh) delovnih dni od tega

obvestila, Nepremi¢ninsko druzbo pisno obvestiti o dejstvu, da ga je predhodno v

stik z isto tretjo osebo spravila Ze konkurenéna (nepremi¢ninska) druzba. V

nasprotnem primeru se Steje, da je naroCitelja v stik s tretio osebo spravila

Nepremicninska druzba.

2.5. Smiselno enako, kot to dolo¢a to¢ka 2.4 velja v primeru, ko narogitelj sam

najde in naveze stik s tretjo osebo.

3. DODATNE STORITVE

3.1 Stranki bosta v pogodbi o posredovanju ali s posebnim naro¢ilom dologili vrsto,

visino in ceno dodatnih stroSkov (po veljavhem ceniku), ¢e bo posrednik poleg
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posredovanja po predhodnem dogovoru z naroCiteliem zanj opravljal Se druge
storitve v zvezi s poslom, ki je predmet posredovanja.

3.2 Kot dodatne storitve se Stejejo zlasti: priprava osnutka pogodbe, katere predmet
je nepremicnina, zastopanje v postopkih pridobivanja soglasij, dovoljenj in drugih
dokumentov, ki so potrebni za sklenitev pogodbe, katere predmet je nepremiénina,
organizacija ali izdelava cenitve nepremicnine ali mnenja o ceni, organizacija
izvedbe selitev, izvedba manjsih hiSniskih opravil, pridobitev energetske izkaznice,
zastopanje v davénem postopku, urejanje pravnega stanja nepremicnine, hramba
denarnih sredstev na fiduciarnem ra¢unu, hramba listin in druge.

3.3 Cene dodatnih storitev so opredelijene v vsakokrat veljavnhem ceniku
nepremicninske druzbe ali se posebej opredelijo v pogodbi o posredovanju ali v
narogilnici

3.4 Nepremic¢ninska druzba je opravi¢ena do placila opravljene dodatne storitve,
tudi ¢e Pogodba, katere predmet je nepremicnina, ni bila sklenjena.

4. PLACILO ZA POSREDOVANJE

4.1 Nepremicninska druzba pridobi pravico do izstavitve in racuna in placila za
posredovanje, ko je sklenjena pogodba za nepremicnino, pri sklenitvi katere je
posredovala.

4.2 Ce ni v pogodbi o posredovanju dologeno drugade, je pladilo za posredovanje
enako:

4.2.1 Ce je predmet posredovanja prodaja 0z. nakup nepremicnin: v znesku v visSini
4 % od cene, dogovorjene v pogodbi pri kateri je posredovala;

4.2.2 Ce je predmet posredovanja najem oz. oddaja v najem ali zakup: znesku v
viSini najve¢ 4% od pogodbene vrednosti, vendar ne ve¢ kot znesek enomesecne
najemnine in ne manj kot 150 evrov. Pogodbena vrednost iz prej$njega stavka je
zmnozek zneska mesecne najemnine in Stevila mesecev, za katerega se
nepremicnina oddaja.

4.2.2.1 Omejitve zneska provizije, kot dolo¢eno v ¢lenih 4.2.1 in 4.2.2 ¢lena veljajo
le v primeru, da se pogodba o posredovanju v prometu z nepremic¢ninami sklepa s
fiziéno osebo kot kupcem ali najemnikom in je predmet posredovanja
enostanovanjska stavba, stanovanje ali bivalna enota. 4.2.3 Ce ni v pogodbi o
posredovanju, ki jih sklenejo med seboj gospodarski subjekti dolo¢eno drugace,
znaSa v primeru, da je predmet posredovanja najem oz. oddaja v najem ali zakup:
placilo za posredovanje dve meseéni najemnini, dogovorjeni v pogodbi pri kateri je
nepremi¢ninska druzba posredovala.

4.3 Nepremic¢ninska druzba je upravi€ena do placila za dodatne storitve v visini, ki
je dolo¢ena v veljavnem ceniku nepremic¢ninske druzbe , v pogodbi o posredovanju
v prometu z nepremi¢ninami, sklenjeni med nepremi¢ninsko druzbo in naro€iteljem
ali v narogilnici, ob upos$tevanju zakonskih omejitev in le v primeru, da je placilo
dodatnih storitev pisno dogovorjeno med strankama.

4.4 Nepremiéninska druzba ima pravico do placila za posredovanje tudi, ¢e
pogodbeni stranki pozneje odstopita od sklenjene pogodbe.

4.5 Narocitelj je seznanjen, da lahko nepremicninska druzba sklene pogodbo o
posredovanju v zvezi z nepremiénino, ki je predmet posredovanja tudi s tretjo osebo.
V tem primeru narocitelj soglasa, da lahko nepremi¢ninska druzba placilo za
posredovanje zaraCuna tudi tretji osebi. V nobenem primeru pa placilo za
posredovanje, ki ga Nepremi¢ninska druzba prejme od narocitelja in tretje osebe
skupaj ne sme presegati maksimalne viSine, ki jo dolo¢a zakon o nepremi¢ninskem
posredovanju.

4.6 Nepremi¢ninska druzba nima pravice do placila za posredovanje, ¢e z
narociteliem sama kot pogodbena stranka sklene pogodbo, ki je bila predmet
posredovanja, oziroma ¢e tako pogodbo z naroditeliem sklene nepremicninski
posrednik, ki je za nepremi¢ninsko druzbo opravljal posle posredovanja.

4.7 Pri menjavi nepremicnin se $teje, kot da sta opravljena dva posla.

4.8 Ce pride najprej do oddaje, potem pa do prodaje iste nepremicnine, je
nepremi¢ninska druzba upravi¢ena do placila za posredovanje za oddajo in za
prodajo.

4.9 V primeru posredovanja pri prodaji ali nakupu nepremi¢nine, katere vrednost je
nizjia od 10.000,00 EUR, je placilo za posredovanje nepremicninske druzbe
dolo¢ena v fiksnem znesku 700,00 EUR.

4.10 Visina placila za posredovanje, navedena v tem 4. &lenu, ne vsebuje DDV. Ker
je nepremicninska druzba zavezanec za placilo DDV, je treba k navedeni ceni
pristeti $e 22% DDV.

4.11.V primeru zamude s placilom mora narogitelj placati zakonite zamudne obresti
od zapadlosti terjatve nepremi¢ninske druzbe do plagila.

5. POVRNITEV STROSKOV

5.1 Nepremi¢ninska druzba ima pravico do povracila stroskov notarskih storitev,
davkov, sodnih in upravnih taks, nadomestila za potrdila in dovoljenja, potrebna za
veljavno sklenitev Nepremi¢ninske pogodbe ali overitev podpisa odsvojitelja na
zemljiskoknjiznem dovolilu, ki so nastali pri opravljanju storitev v skladu s pogodbo
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o posredovanju oziroma pri opravljanju dodatnih storitev iz to¢ke 3. tocke teh
splosnih pogojev.

5.2. Nepremi¢ninska druzba ima pravico do povracila drugih stro$kov, poleg
stro$kov iz tocke 5.1. teh splo$nih pogojev samo, ¢e je v pogodbi o posredovanju
izrecno dogovorjeno oziroma se v primeru, da se potreba po dodatnih storitvah
pokaze pozneje, pogodbeni stranki za placilo le-teh dogovorita pozneje.

5.3. Nepremi¢ninska druzba ima pravico do povradila stroSkov 5.1. in 5.2. teh
splosnih pogojev tudi, ¢e Nepremi€ninska pogodba ni bila sklenjena.

6. TIP POGODBE O POSREDOVANJU

6.1. V primeru, da stranki podpiSeta pogodbo, kjer je nepremi¢ninska druzba edina
pooblas¢ena za posredovanje (ekskluzivna pogodba o posredovanju) za dolo¢eno
nepremicnino narogitelj v ¢asu veljavnosti posredni§ke pogodbe ne sme v zvezi z
isto nepremicnino skleniti posredniske pogodbe z drugo nepremicninsko druzbo,
preko nje, kogarkoli tretjega ali sam oglasSevati ali prodajati iste nepremi¢nine.
Narocitelj se obveze, da bo posredniku oz. nepremicninski druzbi posredoval
podatke o vseh strankah ali drugih osebah, ki so z njim vzpostavile osebni stik v
zvezi z nepremicnino, ki je predmet ekskluzivne pogodbe o posredovanju. V
primeru, da narocitelj ne izpolni svojih obveznosti ali jih krsi, je dolzan posredniku
placati pogodbeno kazen v visini, ki se izracuna glede na dolo¢eno okvirno ceno
navedeno v pogodbi o posredovanju in doloéeno placilo za posredovanje v skladu
s predmetno sklenjeno pogodbo, ko je sklenjena pogodba, pri sklenitvi katere je
posredoval v roku trajanja te pogodbe in §e Sest mesecev po njenem prenehanju.
Nepremicninska druzba ima v primeru ekskluzivnega zastopanja pravico do placila
za posredovanje tudi, kadar narocitelj sam najde tretjo osebo, s katero sklene
pogodbo, ki je bila predmet posredovanja.

6.2. Nepremicninska druzba in naroditelj se lahko dogovorita, da podpiSeta pogodbo
o posredovanju, kot edinem posredniku, tako, da v 5. to¢ki pogodbe o posredovanju
izrecno in vidno na prazno ¢rto zapi$eta »edini posrednik« (pogodba o posredovanju
z edinim posrednikom). V tem primeru narocitelj v ¢asu veljavnosti posredniSke
pogodbe ne sme v zvezi z isto nepremicnino skleniti posredniSke pogodbe z drugo
nepremi¢ninsko druzbo ali katerekoli tretjo osebo, lahko pa sam prodaja iste
nepremicnine, s tem da ne sme iste nepremicnine oglasevati na nacine, kot to izvaja
nepremi¢ninska druzba. Nepremi€ninska druzba ima pravico do placila za
posredovanje tudi, kadar narocitelj sam najde tretjo osebo, s katero sklene pogodbo,
ki je bila predmet posredovanja, s tem da se v temu primeru obracuna polovica (1/2)
placila za posredovanje, ki se izracuna glede na prodajno ceno navedeno v pogodbi,
nepremi¢ninska druzba pa je dolzna izpeljati celoten postopek prodaje nepremicne.
6.3. V primeru da narogitelj podpiSe pogodbo z ve¢ nepremi¢ninskimi druzbami, da
bi prodal nepremi¢nino (pogodba odprtega tipa), ne gre za ekskluzivno razmerije,
je pa narocitelj dolzan privoliti v vsa dologila teh sploSnih pogojev poslovanja
pogodbe, $e posebej obveznost sodelovanja. V primeru pogodbe odprtega tipa se
narocitelj obveze, da nobena oseba, ki bo oglasevala nepremi¢nino, slednje ne bo
oglasevala po okvirni ceni, ki je nizja od cene, ki je dolo¢ena v pogodbi o
posredovanju. Ce nepremiéninska druzba nima pravice do plagila za posredovanje,
se z naro¢nikom s pogodbo o posredovanju dogovorita za povracilo dejanskih
stroSkov, ki so nastali v zvezi z opravljanjem storitev posredovanja. Nepremicninska
druzba zaracuna narocitelju dejansko viSino stroSkov, ob upo$tevanju dologil
pogodbe o posredovanju in zakona.

6.4. Narocitelj dovoljuje RE/MAX Slovenija, Nepremicninske storitve d.o.o. in
nepremic¢ninski druzbi v smislu spo$tovanja te pogodbe preverjanje podatkov o
kupljeni, prodani ali najeti nepremiénini pri pristojnem davénem organu, v zemljiSki
knjigi ali GURS ter drugih javnih evidencah.

7. FIDUCIARNI RACUN

Nepremicninska druzba sme sprejeti od narocnika ali tretje osebe v zvezi z izvedbo
pravnega posla, pri katerem je posredovala, v hrambo denarna sredstva, ¢e ima z
banko sklenjeno pogodbo o vodenju fiduciarnega ra¢una in ¢e jo narocitelj ali tretja
oseba za to pisno pooblasti.

8. DRUGE OBVEZNOSTI NAROCITELJA

Narogitelj se ob podpisu pogodbe o posredovanju zavezuje in jaméi:

- da so podatki, ki jih izro¢i pred in ob sklenitvi pogodbe o nepremicninskem
posredovanju, ali pozneje, resnicni, toéni, popolni in veljavni in da na nepremicénini
ne pozna nobenih stvarnih napak, ki jih ni razkril nepremicninski druzbi;

- da bo nemudoma, najkasneje pa v 8 (osmih) dneh od spremembe, pisno obvestil
nepremic¢ninsko druzbo o vsaki spremembi svojih interesov (prodajne cene, datumu
vseljivosti nepremi¢nine ipd.) ter o vsaki spremembi dejanskega ali pravnega stanja
nepremicnine;

- da bo nepremi¢ninski druzbi predlozil vso dokumentacijo, ki se nanasa na
nepremicnino, ki je v posredovanju (vsa dokazila o lastni$tvu: zemljiSkoknjizni
izpisek in vse morebitne prodajne pogodbe, gradbeno dovoljenje, lokacijsko
informacijo in vse ostale listine, potrebne v prometu z nepremi¢ninami); v primeru,
da naroc¢nik ne razpolaga s potrebnimi listinami ali te niso urejene, mu jih na podlagi
narocila dodatnih storitev priskrbi oziroma uredi nepremi¢ninska druzba; stroski in
takse pridobitve ali ureditve listin niso vsteti v placilo za posredovanje in jih narocitelj
placa kot dodatno storitev;

- da se bo s tretjo osebo, ki jo je posrednik napotil k naro¢niku, pogajal o prodaji
nepremicnine izkljuéno v prisotnosti posrednika;

- da bo sodeloval s posrednikom pri prodaji nepremiénine. Ce narogitelj ne dovoli
posredniku, da pokaze nepremicnino tretji osebi brez njegove prisotnosti, mora biti
posredniku na voljo, da lahko skupaj z narociteliem pokazeta nepremi¢nino;

- da bo placal posredniku placilo za posredovanje isto€asno s sklenitvijo prodajne
pogodbe, pogodbe o menjavi ali druge pogodbe;
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- v primeru, da posrednik ni prisoten ob podpisu prodajne pogodbe ali druge
nepremicninske pogodbe, je dolzan obvestiti posrednika najkasneje prvi delovni
dan od sklenitve nepremi¢ninske pogodbe;

- da bo v primeru, da ne gre za ekskluzivno posredovanje in bo nepremiénino trzil
tudi sam ali pri drugih nepremic¢ninskih druzbah, nepremic¢nino trzil pod enakimi
pogoiji, kot so dogovorjeni s to pogodbo;

- v primeru, da nepremi¢ninski posrednik narocitelju izro€i veljavno ponudbo za
sklenitev pogodbe za nepremicnino pri kateri posreduje, bo naroditelj v roku 48 ur
od prejema ponudbe podal pisno izjavo o odobritvi ali zavrnitvi te ponudbe.

9. VAROVANJE INTERESOV NAROCITELJA IN NEPRISTRANSKOST PRI
POSREDOVANJU

9.1 Nepremicninska druzba mora pri opravljanju storitev posredovanja ravnati v
skladu z interesi naro€itelja in mora narocitelja na primeren nacin seznaniti z vsemi
okoli$¢inami, ki so pomembne za uresnicitev njegovih interesov.

9.2 Nepremicninska druzba mora naroditelja jasno in pisno opozoriti o morebitnih
nasprotjih med interesi narocitelja in interesi nepremiéninske druzbe oziroma drugih
narociteljev, za katere nepremi¢ninska druzba opravlja storitve posredovanja v
prometu z nepremiéninami.

9.3 Nepremicninska druzba mora pri opravljanju storitev posredovanja v enaki meri
skrbeti za zaS&ito interesov tako naroditelja kot tudi tretje osebe, s katero je
narocitelja spravila v stik in pri tem ravnati nepristransko, razen kadar na podlagi
izrecnega dogovora z narociteljem zastopa samo naro iteljeve interese.

9.4 Kadar nepremic¢ninska druzba na podlagi dogovora z narociteljem oziroma
investitorjem pri posredovanju zastopa izkljuéno naroditeljeve interese, mora na to
tretjo osebo, s katero je naroditelja spravila v stik, jasno in pisno opozoriti, da
nastopa v vlogi zastopnika in ne posrednika.

10. POSREDOVANJE ZA OBE STRANKI

Nepremicninska druzba lahko posreduje za obe stranki. Pri opravljanju storitev
posredovanja nepremicninska druzba v enaki meri skrbi za zas¢ito interesov tako
naroditelja kot tudi tretje osebe, s katero je posrednik vzpostavil stik.

11. OBVEZNOSTI PO ZAKONU O PREPRECEVANJU PRANJA DENARJA IN
FINANCIRANJU TERORIZMA

Vse nepremi¢ninske druzbe so zavezanke po Zakon o preprecevanju pranja denarja
in financiranja terorizma (Uradni list RS §t. 48/22 in 145/22) in morajo pri sklepanju
poslovnega razmerja, transakciji nad zneskom, dolo¢enim z zakonom, ter v
nekaterih drugih primerih, dolo€enih z zakonom, opraviti pregled stranke, ki zajema:
ugotavljanje in preverjanje identitete stranke, ugotavljanje dejanskega lastnika
stranke, Ce je stranka pravna oseba, pridobitev podatkov o namenu in predvideni
naravi poslovnega razmerja ali transakcije ter drugih podatkov po zakonu, redno
skrbno spremljanje poslovnih aktivnosti, ki jih stranka izvaja pri zavezancu. Glede
na navedeno ima nepremicninska druzba pravico in dolznost pridobiti in preveriti
(tudi z vpogledom v osebni dokument) naslednje osebne podatke stranke in
zakonitega zastopnika stranke: osebno ime, naslov stalnega ali zacasnega
prebivaliS§éa, datum in kraj rojstva, davéno Stevilko ter Stevilko, vrsto in naziv
izdajatelja uradnega osebnega dokumenta.

12. VARSTVO, OBDELAVA IN UPORABA OSEBNIH PODATKOV

12.1 Vse informacije in podatki, ki jih naroitelj pridobi pri RE/MAX nepremicninski
druzbi so zaupne narave in Stejejo kot poslovna skrivnost, razen informacij in
podatkov, ki so javno dostopni.

12.2 Zaradi izpolnjevanja obveznosti po pogodbi o posredovanju, Splosnih pogojih
ter obveznosti, ki jih nepremi€ninski druzbi nalaga Zakon o prepre€evanju pranja
denarja in financiranja terorizma, lahko nepremi¢ninska druzba skladno s predpisi,
ki urejajo osebno izkaznico in potne listine vpogleda in prepiSe podatke z osebnega
dokumenta (osebno ime, naslov stalnega ali zac¢asnega prebivali§¢a, datum in kraj
rojstva, davéno Stevilko ter Stevilko, vrsto in naziv izdajatelja uradnega osebnega
dokumenta).

12.3 Kadar to izrecno narekuje narava posameznega posla (npr. overitev podpisa
narocitelja ali tretje osebe, sklepanje nakupne pogodbe ipd.), sme nepremiéninska
druzba, na podlagi pisne privolitve imetnika, iz katere izhaja v naprej dolo¢en
namen, fotokopirati imetnikov osebni dokument. Nepremi¢ninska druzba na
fotokopiji osebnega dokumenta oznadi: da gre za kopijo, svoj naziv, izrecno dolocen
namen fotokopiranja in pravno podlago za fotokopiranje — jasno razvidna privolitev
imetnika osebnega dokumenta.

12.4 Nepremicninska druzba se zavezuje, da ne bo nadalje kopirala osebnega
dokumenta narocitelja. Nepremi¢ninska druzba kopije osebnega dokumenta tudi ne
sme hraniti v elektronski obliki.

12.5 Nepremi¢ninska druzba se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih
podatkov v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov. Vsi osebni podatki bodo
uporabljeni le za namen sklepanja, izvajanja, spreminjanja in prekinitve pogodbe o
posredovanju, in pogodbe katere predmet je nepremiénina. Za kakr§nokoli uporabo
osebnih podatkov v druge namene bo nepremi¢ninska druzba predhodno pridobila
pisno soglasje narocitelja.

12.6 Posameznik, na katerega se nana$ajo osebni podatki ima pravico: od
nepremi¢ninske druzbe dobiti potrditev ali se v zvezi z njim obdelujejo osebni
podatki, dostopati do osebnih podatkov in namena obdelave, vrste zadevnih osebnih
podatkov; uporabnikov ali kategorij uporabnikov, v tretjih drzavah ali mednarodnih
organizacijah; predvidenega obdobja hrambe osebnih podatkov ali merila, ki se
uporabijo za dolocitev tega obdobja

12.7 Posameznik na katerega se nanaSajo osebni podatki ima pravico, da: od
nepremicninske druzbe zahteva popravek ali izbris osebnih podatkov, od
nepremi¢ninske druzbe zahteva omejitev obdelave osebnih podatkov, ugovarja
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obdelavi, zahteva od nepremiéninske druzbe, da brez nepotrebnega odlasanja
popravi netoéne osebne podatke, zahteva, da nepremi¢ninska druzba dopolni
nepopolne osebne podatke, se osebni podatki neposredno prenesejo od ene
nepremicninske druzbe k drugi kadar je to tehni¢no izvedljivo, vlozi pritoZzbo pri
nadzornem organu.

12.8 Kadar se osebni podatki prenesejo v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo,
ima posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, pravico biti obves&en o
ustreznih zas¢itnih ukrepih zvezi s prenosom.

12.9 Kadar se osebni podatki obdelujejo za namene neposrednega trzenja, ima
posameznik, na katerega se nanaSajo osebni podatki, pravico, da kadar koli
ugovarja obdelavi osebnih podatkov v zvezi z njim za namene takega trzenja,
vkljuéno z oblikovanjem profilov, kolikor je povezano s takim neposrednim trzenjem.
12.10 Narocitelj je seznanjen, da je nepremicninski posrednik ¢lan franSizne mreze
RE/MAX. Narogitelj se strinja, da v kolikor nepremiéninski posrednik zapusti skupino
RE/MAX, bo nepremi¢ninska druzba vse informacije iz pogodbe in pogodbo
prenesel na drugega nepremic¢ninskega posrednika, o katerem bo narocitelj
obvescen pisno. Narocitelj se strinja, da v kolikor nepremic¢ninska druzba zapusti
skupino RE/MAX, bo vse informacije iz pogodbe in pogodbo prenesel na RE/MAX
Slovenija, Nepremi¢ninske storitve d.o.o., ki bo za posredovanje pooblastila drugo
RE/MAX nepremi¢ninsko druzbo, o kateri bo narogitelj obves¢en pisno. Seznam
nepremicninskih druzb na katere bo prena$al narocilo so objavljeni na spletnem
naslovu www.re-max.si.

13. OBVESTILO O SKLENJENEM POSLU IN OPREDELITEV STIKA

13.1 Narod€itelj je v primeru, da z nepremi¢ninsko druzbo ni sklenjena ekskluzivna
pogodba o posredovanju za dolo¢eno nepremicnino, dolZzan nepremic¢ninsko druzbo
nemudoma oz. najkasneje v 48 urah obvestiti, Ce je posel sklenjen z osebo, s katero
ga ni seznanila nepremiCninska druzba, ter o podrobnostih tega posla, in
nepremicéninski druzbi izrociti fotokopijo pogodbe, sicer nosi dejanske stroske
nadaljnjega posredovanje, ki so nastali v zvezi z opravljanjem storitev posredovanja.
13.2 Nepremicninska druzba lahko med narociteljem in tretjo osebo vzpostavi stik
na razliéne nagine. Steje se, da je nepremiéninska druzba med obema vzpostavila
stik, €e: organizira njun sestanek v svojih prostorih ali izven njih, narocitelju ali tretji
osebi posreduje kateri koli podatek o naslovu, sedezu, Stevilki telefona, naslovu
elektronske poste tretje osebe oz. narocitelja, posreduje podatke o nepremicénini,
opravi ali organizira ogled nepremicnine s tretjo osebo, ali ¢e stranki seznani na
drug primeren nacin.

14. PRENOS STORITEV POSREDOVANJA NA DRUGO NEPREMICNINSKO
DRUZBO

Nepremicninska druzba lahko storitev posredovanja v skladu z zakonskimi dologili
delno ali v celoti prenese na druge nepremicninske druzbe. V tak§nem primeru
ostane narocitelj v pogodbenem razmerju z nepremic¢ninsko druzbo, s katero je
sklenil pogodbo o posredovanju, ta pa mora naroéitelju na njegovo zahtevo izrogiti
seznam nepremicninskih druzb, na katere prenasa narocilo. Narocitelj se strinja, da
sklepa to pogodbo izkljuéno z nepremicninsko druzbo kot fransizojemalcem
RE/MAX-a. V kolikor nepremi¢ninska druzba kot fransizojemalec izstopi iz skupine
RE/MAX narocitelj izrecno soglasa, da se bo ta pogodba z vsemi bistvenimi
sestavinami prenesla na drugo nepremiéninsko druzbo v skupini RE/MAX, ki jo
predlaga RE/MAX Slovenija, Nepremiéninske storitve d.o.0.. Pogodbeno razmerje
preide takrat, ko je narocitelj o prenosu obves¢en. Seznam nepremic¢ninskih druzb
na katere bo prenasal narocilo so objavljeni na spletnem naslovu www.re-max.si.
15. OBVEZNOSTI NAROCITELJA V ZVEZI Z ENERGETSKO IZKAZNICO
Nepremi¢ninska druzba narocitelja s temi sploSnimi pogoji ter tudi ob sklenitvi
pogodbe o posredovanju pisno seznanja z obveznostmi in dolo¢bami Energetskega
zakona (EZ-1) (Ur. I. RS, §t. 38/2024) ter Zakona o uginkoviti rabe energije (Ur.l. RS,
§t. 158/2020) in sicer: pri prodaji ali oddaji stavbe ali njenega posameznega dela
mora lastnik kot prodajalec zagotoviti, da se pri oglaSevanju navedejo energijski
kazalniki energetske ucinkovitosti stavbe ali njenega posameznega dela iz
energetske izkaznice. Nepremiéninska druzba izkljuéuje vso odgovornost ter ne
prevzema placila globe v kolikor narogitelj nepremicninski druzbi ne posreduje
podatkov iz energetske izkaznice ali kopije le-te.

16. PRAVICA DO PRIDOBITVE PODATKOV

Nepremi¢ninska druzba ima z namenom zasc¢ite interesov naroditelja, v skladu z
zakonom pravico, od Banke Slovenije pridobiti podatke o blokiranih transakcijskih
racunih fizi€nih oseb, ki nastopajo kot naroditelji ali kot tretie osebe v prometu z
nepremicninami.

17. PLACILO DODATNIH STORITEV IN POVRNITEV STROSKOV
Nepremicninska druzba je v vsakem primeru, to je tudi v primeru, da pogodba,
katere predmet je nepremicnina, ni bila sklenjena, upravi¢ena do placila za dodatne
storitve, ki so dolo€eni v ceniku nepremi¢ninske druzbe.

Nepremic¢ninska druzba je v skladu z drugim odstavkom 848. ¢lena Obligacijskega
zakonika upraviéena do povradila dejanskih stroskov, ki so ji v zvezi s
posredovanjem nastali, in sicer tudi, e pogodba, katere predmet je nepremiénina,
med naroditeljem in tretjo osebo ni bila sklenjena. S tem se pokrivajo stroski, ki jih
je nepremi¢ninska druzba imela pri izpolnjevanju narocila v skladu s pogodbo o
posredovanju. ViSina stroSkov je opredeljena v ceniku nepremicninske druzbe. V
stroskih iz prejSnjega odstavka so zajeti zlasti: stroski prevzema nepremiénine v
prodajo, stroski svetovanja in priprave nepremiénine na prodajo, pregled listin,
pregled pravnega in dejanskega stanja (vpogledi v javne knjige, evidence, verigo
listin, opozorila strankam), priprava oglasov in oglasevanje, vodenje ogledov,
hramba sredstev na fiduciarnem racunu ipd.
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18. POSEBNI PRIMERU PLACILA STROSKOV ZA POSREDOVANJE
Nepremicninska druzba ima pravico do placila za posredovanije, v vi$ini iz sklenjene
pogodbe o posredovaniju tudi v primerih, ko narogitelj oziroma njegov oZji druzZinski
¢lan sklene pogodbo v zvezi z nepremicnino, ki je bila predmet posredovanija, s tretjo
osebo, s katero je narocitelja seznanil nepremicninski posrednik in je bila ta pogodba
sklenjena v Sestih (6) mesecih po prenehanju pogodbe o posredovanju.

V kolikor je narogitelj pravna oseba oz. gospodarska druzba mora narocitelj
nepremicninski druzbi za navedene krsitve poleg placila za posredovanje placati Se
pogodbeno kazen v viSini 4% pogodbene cene sklenjenega posla.

V primeru, da nepremi¢ninska druzba najde nekoga tretjega, ki je pripravijen z
narociteljem pod njegovimi pogoji v zvezi z nepremi¢nino, ki je predmet posredniske
pogodbe, skleniti pravni posel, vendar narogitelj iz osebnih razlogov pogodbe noce
skleniti, je narocitelj nepremicninski druzbi dolZzan placati posredniSko placilo za
posredovanje, kot da bi bil posel, v katerem je nepremi¢ninska druzba posredovala,
sklenjen.

19. POSLOVNA SKRIVNOST

Kakrsnekoli informacije v zvezi z nepremi¢ninami iz te pogodbe o posredovanju in
prizadevanji nepremi¢ninske druzbe za sklenitev pogodbe, ki jih naroéitelj izve od
nepremicninske druzbe, so poslovna skrivnost. Ce narogitelj uporabi omenjene
informacije tako, da z njimi seznani tretje osebe, je dolzan nepremic¢ninski druzbi
placati pogodbeno kazen v visini dogovorjenega placila za posredovanje.

20. CAS TRAJANJA POGODBE

Posrednisko pogodbo skleneta nepremi¢ninska druzba in narocitelj za dobo devetih
(9) mesecev.. Posrednisko pogodbo lahko stranki kadarkoli odpovesta, ¢e to ni v
nasprotju z dobro vero in postenjem. Pogodbo je treba odpovedati pisno z 8-
dnevnim odpovednim rokom.

21. SALVATORICNA KLAVZULA

Neveljavnost posameznih dolo¢b pogodbe o posredovanju ali sploSnih pogojev ne
vpliva na veljavnost celotne pogodbe. Stranke se zavezujejo, da bodo v najkrajSem
¢asu morebitna neveljavna dologila nadomestila z novimi.

Prav tako bosta v primeru, da za konkreten primer pogodbena dolocila ne bi bila
ucinkovita in bi jih bilo potrebno pogodbo prilagoditi konkretni situaciji, narocitelj in
nepremicninska druzba z aneksom ali sklenitvijo nove pogodbe spremenili oziroma
dopolnili dolocila pogodbe.

22. SODNA PRISTOJNOST

Morebitne spore, ki bi izvirali iz te pogodbe o posredovanju ali v zvezi z njo, bosta
pogodbeni stranki resevali sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ni mogoéa,
je v primerih, ko gre za pogodbe s potro$niki pristojno sodi§¢e na Ptuju. Stranki
pogodbe o posredovanju se lahko dogovorita, da bo nesoglasje, spor ali zahtevek,
ki je v zvezi s pogodbo o posredovanju ali izvira iz njene krsitve, prenehanja ali
neveljavnosti, dokonéno resil senat treh arbitrov ali arbiter posameznik, imenovan
na podlagi Pravilnika o arbitraznem postopku pred Stalno arbitrazo pri Gospodarski
zbornici Slovenije.

23. VELJAVNOST IN OBJAVA SPLOSNIH POGOJEV

Splosni pogoji veljajo od 30. oktober 2024.

Objavljeni so v prostorih nepremi¢ninske druzbe in na spletnem naslovu
Www.remax.si.

POMEN UPORABLJENIH POJMOV

Narogitelj je fizicna ali pravna oseba, ki je lahko kupec, prodajalec, najemodajalec ali
najemnik nepremicnine in z nepremi¢ninsko druzbo sklene pogodbo o posredovanju.
Nepremicninski svetovalec/posrednik je fizicna oseba ali pravna oseba, ki za
pooblaséeno fransizno RE/MAX nepremicninsko druzbo opravlja posle posredovanja na
podlagi pogodbe o sodelovanju, pogodbe o zaposlitvi oziroma drugi pravni podlagi, s
pridobljeno licenco pristojnega ministrstva za opravljanje poslov posredovanja in je
vpisana v imenik nepremiéninskih posrednikov pri pristojnem ministrstvu.

RE/MAX nepremiéninska druzba: Nepremicninska druzba, ki je na podlagi ustreznih
pogodb z RE/MAX Slovenija ¢lanica globalne nepremicninske fransizne RE/MAX skupine.
Pogodba o posredovanju je pisna pogodba, ki jo skleneta nepremicninska druzba in
naroditelj ter s katero se nepremicninska druzba zavezuje, da si bo prizadevala najti in
spraviti v stik narocitelia s tretjo osebo, ki se bosta pogajala za sklenitev dolo¢ene
pogodbe, katere predmet je nepremicnina, narocitelj pa se zavezuje, da bo nepremicninski
druzbi placal za posredovanje, ¢e bo pogodba sklenjena.

Tretja oseba je oseba, ki jo nepremicninski posrednik ali nepremiéninska druzba seznani
z narocitelijem, da bi se pogajala za sklenitev pogodbe o posredovanju.

Narociteljevi ozji druzinski ¢lani so narociteljev zakonec ali oseba, s katero narocitelj
Zivi v zunajzakonski skupnosti, v skladu s predpisi o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih,
njuni otroci oziroma posvojenci, starsi in posvojitelji ter osebe, ki jih je po zakonu dolzan
prezivljati.

Nepremicninska pogodba je prodajna, nakupna, najemna, zakupna ali druga pogodba,
ki se nana$a na nepremi¢nino, ki je predmet posredovanja.

Oglasevana cena nepremicnine: Cena nepremiénine, ki sta jo sporazumno dolocila
narocitelj in posrednik, in je navedena v oglasih in vkljuéuje tudi davek na promet
nepremicnin in placilo za posredovanje.

Okvirna ponudbena cena: Cena nepremicnine brez vstetih predpisanih davkov in placila
za posredovanje.

RE/MAX Slovenija - Krovni predstavnik RE/MAX skupine v Sloveniji, ki posluje pod druzbo
Nepremiéninske storitve, fransizing in svetovanje d.o.o..



